lhre Server laufen.
Wer verantwortet
lhre Anwendungen?

Betrieb und Uberwachung fiir Ilhre Software-
Infrastruktur.

Weiter wischen >



Das ist kein
Einzelfall.

» Software lauft unbeaufsichtigt, ohne proaktive Pflege
» Backups existieren, funktionieren im Ernstfall aber nicht

» Zustandigkeiten unklar, Schlusselpersonen nicht
verfugbar

» Probleme werden erst bel Auswirkungen bemerkt

Daten sind geschaftskritisch, aber im Ernstfall nicht
verfugbar.




Was abgedeckt ist.
Was nicht.

v Meist betreut

Serverhardware, Buroinfrastruktur

X Oft unbetreut

» lhre Anwendungen
» Zusammenspiel der Services

» Zustand der Datenbank

Im Problemfall ist unklar, wer zustandig ist.
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Wir schlieBen
genau diese Lucke.

Uberwachung, Updates und Stérungsbehebung. Fur lhre
Anwendungen, nicht nur Ihre Hardware.

Kundenprojekte

Individuelle CRM-, ERP- oder Forschungssysteme. DSGVO-
konform, auf eigener oder europaischer Infrastruktur.

Proaktiv betreut. Nicht erst wenn es brennt.




Das bedeutet fur Sie

v Stabile Systeme. |hr Betrieb lauft zuverlassig.

v/ Planbare Kosten statt unerwarteter Zusatzkosten.

Klare Zustandigkeiten. Im Ernstfall wissen alle, wer
handelt.

v Interne IT wird entlastet. Mehr Kapazitat fur Neues.

Systeme, die funktionieren, ohne dass Sie sich damit
beschaftigen mussen.




So lauft es ab

o1 Erstgesprach

Kostenlos und unverbindlich.

02 Analyse & Konzept

IT-Landschaft analysieren, Risiken bewerten.

03 Umsetzung

Migration, Setup. Sicher und automatisiert.

04 Betrieb & Betreuung

Uberwachung, Updates, Alarmierung. Mit fixierten
Reaktionszeiten.

In wenigen Wochen zur vollstandigen
Betriebsubernahme.




Wer dahinter steht

Ein Zusammenschluss erfahrener IT-Spezialisten, von Software bis
Infrastruktur.

Christian Rieger

& A,
3 f;\ Softwarearchitektur,
Q‘\ v Automatisierung, Open Source. 10+ Jahre.

Thomas Kugi

- Geschaftsfuhrer.
Betrieb & Infrastruktur. 15+ Jahre.
Manuel Weber

€
(3

¢

Systemarchitektur,
Beratung & Projektleitung. 10+ Jahre.

35+ Jahre kombinierte Erfahrung im IT-Betrieb




lhre Anwendungen.
Zuverlassig betrieben.

Kostenloses Erstgesprach. Wir klaren gemeinsam,
wo wir sinnvoll unterstutzen konnen.

Web  rikuwe.com/contact
Mail info@rikuwe.com

Persdnlich erreichbar. Aus Osterreich,



https://rikuwe.com/contact
mailto:info@rikuwe.com

